Obchodni podminky Smlouvy o Gvéru a Smlouvy o poskytnuti fivérového rimce spolecnosti
ESSOX s.r.o. & 300410VW ze dne 1.4.2010

L. Spole¢ns ustanoveni pro iver a dvérovy ramec

1. Zadost. Klient se stava navrhovatelem uzavieni smlouvy o Gvéru odevzdanim fadné vyplnéného
a podepsané¢ho formulafe Zadost/Smiouva o Gvéru (,Zadost) vietnd originali dokladd
osvédéujicich iidaje v ném obsaZené smluvnimu prodejci spole€nosti ESSOX s.r.o. jejimz hlavnim
ptedmétem podnikani je poskytovani finanénich sluzeb formou avéru a/nebo leasingu fyzickym a
pravnickym osobdm (,spole¢nost®), tj. prodejci, ktery je opravnén nabizet Gvéry spolenosti
(,,prodejee”).

2. Uzavieni smlouvy. Akceptaci Zadosti ze strany spolecnosti v souladu s ¢1. IIL odst. 1 téchto
obchodnich podminek (,OP*) vznikd smlouva o Gvéru (,Smlouva®) mezi fyzickou nebo
pravnickou osobou jako dluznikem (,klient*) a spoletnosti jako ve&fitelem. Soucasti Smlouvy
neni &l. L. Zadosti, ktery je navrhem klienta na uzavieni Smlouvy o poskytnuti uvérového ramce
(., UR smlouva“). UR smlouva vznikne pfijetim navrhu klienta ze strany spolecnosti dle ¢l. IV.
OP. Pravni vztahy zaloZené Smlouvou a UR smlouvou (,,predmétné smlouvy*) jsou na sobé
nezavislé, takze napf. skonéeni platnosti Smlouvy nemd vliv na platnost UR smlouvy a naopak.
Ujednani o UR smlouvé se nevztahuji na pfipady, kdy klient je pravnickou osobou. Klient, ktery
je pravnickou osobou timto bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, Ze se na néj nevztahuji (i)
tato ujednani Zadosti: ust. L. a I1. a (ii) zejm. tato ujednani OP: ¢l. II. odst. 1, ¢l 1. odst. 4, ¢L IV,
¢l. V., jakoZ i dal3i p¥ip. ustanoveni OP, kter4 se pfimo vézi k vylougenym ustanovenim.

3. Obchodni podminky a Sazebnik poplatki. OP spolu se Sazebnikem poplatkd spolecnosti
(,,Sazebnik*) jsou smluvnimi podminkami ve smyslu § 273 zakona &. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik (,,ObchZ*) a tvofi nedilnou soudast pfedmétnych smluv. Obsahuji-li tyto OP upravu
odchylnou od ptislu§né pfedmétné smlouvy, ma pfednost ujednani obsaZen¢ v té které pfedmétné
smlouvé; obsahuje-li ujednani v &l. 111, nebo IV. téchto OP odchylnou dpravu od ostatnich
ujednani v OP, maji prednost ujednani obsazena v &1 IIL. nebo IV. téchto OP. Klient prohlasuje, Ze
byl s OP a Sazebnikem pfi podani Zadosti seznamen, a e mu jsou viechna jejich ustanoveni
srozumitelna a projevuje souhlas byt t€mito vazan..

4. Promléeci doba. Dle ustanoveni § 401 ObchZ klient prohlasuje, Ze uzavienim pfedmétnych
smluv se prodluzuje promléeci doba veskerych narokd spolecnosti viici klientovi vzniklych na
jejich zakladé na dobu 10 let od okamziku, kdy kazda piisludna promléeci doba zaCne poprveé
bézet. Toto ustanoveni se vztahuje i na prava vznikla vypovédi &i odstoupenim od nekteré z
pfedmétnych smluv.

5. Naklady na avér. Klient je povinen platit ndklady na tvér, tj. troky, poplatky, pfip. pojistné a
ostatni naklady a platby (naklady na vyméhani pohleddvky apod.), jejichZ vySe je uvedena v
74dosti a Sazebniku a nebo tyto vzniknou ve vztahu k té které pfedmé&tné smlouve.

6. Splaceni zavazkd. Klient je povinen splacet své zavazky z poskytnutého uvéru (,SU*) i
avérového ramce (,UR%) Fadné a véas, v pravidelnych mési&nich splatkach, jejichz vySe i termin
splatnosti jsou stanoveny v piislu$né pfedmétne smlouve a OP.

V ptipadé uhrady mésiénich splatek prostiednictvim postovnich poukéazek spolecnosti se splatka
vzdy zaokrouhluje na 50-ti haléfe smérem doldi, pfi¢emZ uhrada takto zaokrouhlené &astky se
povazuje za Ghradu mési¢ni splatky v plné vysi. Nedostatek postovnich poukazek neni divodem
pro neplacent splatek.

Pti hrazeni splatek prostiednictvim inkasa z Ggtu klienta je klient povinen umoznit spoleénosti
inkaso provadét a zaslat spole¢nosti potvrzeni o zfizeni inkasa. Spole¢nost provadi inkaso
maximalné 10 dnii pfede dnem splatnosti pfislusné splatky.

Za okamzik ahrady plnéni se povaZuje pfipséni prisluiné ¢astky k Gttu spole¢nosti (pfip. dorudeni
konkrétni ¢astky postovnim tstavem spolecnosti).

Klient nemiiZze pouzit k thradé svych zavazkid vidi spoleCnosti sménku nebo Sek. V pfipadé
opakovaného poruseni dohodnutého zpiisobu platby je spolednost opravnéna jednostranné zménit
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zpusob platby. Spolednost je povinna o zm&né zpisobu platby klienta vyrozumét. Splatky musi
byt hrazeny na t&et spole¢nosti uvedeny v Zadosti. Klient je povinen jako variabilni symbol kazdé
platby uvadeét islo pfislusné pfedmétné smlouvy. Platba bez spravného variabilniho symbolu bude
povazovana za neuhrazenou se viemi nasledky souvisejicimi (zejm. dle ¢l. V1. odst. 6 OP). Platby
klienta se k ihradé& jeho zavazki viidi spole¢nosti pouziji v tomto pofadi: (i) pfipadné zavazky dle
¢l. VI odst. 6 OP spojené s neplnénim povinnosti klienta; (ii) zdvazky spojené s pfip. pojisténim;
(iii) prisludenstvi avéru s vyjimkou zavazkii dle ¢l. VI. odst. 6 OP; (iv) splatka jistiny uvéru.
Klient neni opravnén k zapoéteni, zadrzeni nebo snizeni splatek bez vyslovné pisemné dohody se
spoleénosti.
7. Predfasné splaceni. Klient je oprdvnén splatit zcela nebo zd&asti své penéZni zavazky
z pfedmétnych smluv pfed dobou stanovenou v pfisluiné smlouvé. V piipadé SU je klient
opravnén k pfedéasnému splaceni jen ke dni pravidelné mési¢ni splatky daného avéru, a to za
predpokladu, Ze pfedCasné splaceni pisemné ozndmi spolecnosti minimélné 30 dni pfedem. Klient
je v pfipadé piedasného splaceni povinen zaplatit tirok jen do dne splaceni tivérové jistiny.
(soudasné je klient povinen doplatit v nezménéné vysi veskeré mési¢ni splatky splatné do dne
pfed¢asného splaceni v¢. prip. souvisejicich sankci), a to zdivodu, aby zadny z Géastnik
Smlouvy v pfipadé pfedtasného splaceni uvéru neziskal nepfiméfeny prospéch na tkor druhého
ucastnika. K pfed¢asnému ukonceni smlouvy z diivodu jejiho piedasného splaceni se vyzaduje
pisemna dohoda obou smluvnich stran. K pfedasnému splaceni UR je klient opravnén kdykoli,
aniz by to musel spole¢nosti pisemng oznamovat.
8. Preplatky. V pfipadé, Ze klient uhradi na ucet spolecnosti Castku pfesahujici veSkeré jeho
zavazky z pfedmétnych smluv, je spolecnost opravnéna pouzit takovy pieplatek na thradu jiné
splatné pohledavky vii¢i tomuto klientovi a nema-li takové pohledavky, je spoleénost povinna
pieplatek klientovi na naklady klienta vratit, ne v3ak dfive nezli po vyrovnani veskerych zavazku
(v€. zavazki splatnych v budoucnu) z pfedmétnych smluv.
9. Pojmoslovi. Smluvni strany pfedmétnych smluv se timto dohodly na nasledujicim poimoslovi
- penéZni prostfedky poskytnuté na zdklad€ pfedmétnych smluv neboli jistina se oznaluji u
SU jako ,,vye avéru a u RU jako ,,vy3e uvérového ramce”; u SU smlouvy je jeho vyse
stanovena jako rozdil mezi pofizovaci cenou a pfimou p]atbou
- ,,ptima platba“ je &astka, kterou klient hradi v hotovosti pfi akceptaci Zadosti spole&nosti
a jejiz vyse je uvedena v Zadosti
- ,,celkovou vy8i Gvéru* se rozumi soudet viech mésicnich splatek
- ,,mésiéni splatka®“ je ¢astka, kterou je klient povinen splacet ve sjednanych terminech a
jejiz vyse a celkovy podcet jsou vyslovné uvedeny v Zadosti (resp. ve Smlouvé)
- ,, pofizovaci cena® je prodejni cena zboZi/sluZeb stanovena prodejcem
- zavazek klienta” je jakékoli plnéni vyplyvajici z pfedmétnych smluv
- politicky exponovana osoba ve smyslu zakona &. 253/2008 Sb. (o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosh z trestné ¢innosti a financovani terorismu) je dle §4 odst. 5 zakona
¢. 253/2008 Sb:
a) fyzicka osoba, kterd je ve vyznamné veiejné funkci s celostatni plisobnosti, jako je
napfiklad hlava statu nebo pfedseda vlady, ministr, ndméstek nebo asistent ministra, ¢len
parlamentu, ¢len nejvys§iho soudu, istavniho soudu nebo jiného vy3s§iho soudniho organu,
proti jehoZ rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouZzit opravné prostiedky, ¢len
ucéetniho dvora, ¢len vrcholného organu centralni banky, vysoky dustojnik v ozbrojenych
silich nebo sborech, &len spravniho, fidicitho nebo kontrolniho organu podniku ve
vlastnictvi statu, velvyslanec nebo chargé d'affaires, nebo fyzicka osoba, kterd obdobné
funkce vykonava v organech Evropské unie nebo jinych mezindrodnich organizaci, a to po
dobu vykonu této funkce a dale po dobu jednoho roku po ukon¢eni vykonu této funkce, a
ktera
1. ma bydli&t& mimo Ceskou republiku, nebo
2. takovou vyznamnou vefejnou funkci vykonava mimo Ceskou republiku,
b) fyzicka osoba, ktera
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1. je k osob& uvedené v pismenu a) ve vztahu manZelském, partnerském anebo v jiném
obdobném vztahu nebo ve vztahu rodi¢ovském,

2. je k osobé& uvedené v pismenu a) ve vztahu syna nebo dcery nebo je k synovi nebo deefi
osoby uvedené v pismenu a) osobou ve vztahu manZelském (zetové, snachy), partnerském
nebo v jiném obdobném vztahu,

3. je spoletnikem nebo skutetnym majitelem stejné pravnické osoby, popfipadé
sv&fenectvi nebo jiného obdobného pravniho uspofadani podle ciziho pravniho fadu, jako
osoba uvedena v pismenu a), nebo je o ni povinné osob& zndmo, Ze je v jakémkoli jinem
blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

4. je skute&nym majitelem pravnické osoby, poptipadé svéfenectvi nebo jiného obdobného
pravniho uspofadani podle ciziho pravniho fadu, o kterém je znamo, Ze bylo vytvoteno ve
prospéch osoby uvedené v pismenu a).

I1. Spoluzadatel, zajiSt€ni uvéru
Za spoluzadatele se pro ugely ptedmétnych smluv povaZuje osoba, ktera ma zplsobem a za
podminek uvedenych v OP plnit spoledné a nerozdilné s klientem (,,spoludluznik™).
1. Spoludlu#nik-manzel/ka. Budou-li zavazky z pfedmé&tnych smluv soudasti spole¢ného jméni
manZeld klienta a spoludluZnika — manzela/ky, je manZel/ka povinen/na uhradit tyto zavazky
spoleéné a nerozdilng s klientem dle § 145 odst. 3 zdkona ¢. 40/1964 Sb., Obd&anského zakoniku
(,OZ*). Klient spolu se svym manzelem/kou timto vii¢i spole¢nosti prohlasuji, Ze nebylo-li v
Zadosti vyslovné uvedeno jinak, nebyla mezi nimi uzaviena Zadna dohoda o zméné rozsahu
spoleéného jméni manzeli dle §143a OZ.
2. Jiny spoludluznik. Podepie-li Zadost vedle klienta osoba, kterd neni manzelem/kou klienta
(zejm. druh &i druzka), je tento/tato zavézan/a z pfedmétnych smluv jako spoludluznik spolecn¢ a
nerozdilng s klientem. Pisluina smlouva pfedstavuje ve vztahu ke spoludluznikovi dohodu dle §
511 OZ. Spoludluznik timto klienta vyslovn& zmocfiuje k veskeré korespondenci, ustni ¢i osobni
komunikaci a uzavieni dodatkd & zmén k ptedmé&tnym smlouvam (i jen k jedné z nich), k Cerpani
SU a UR, jakoZ i k dal$im pravnim dkoniim pfedvidanym Smlouvou &i UR smlouvou, které maji
a¢inky i vii¢i spoludluznikovi.
3. V ptipad® Gmrti klienta tak nastupuje spoludluznik na misto klienta se vSemi pravy a
povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy a/nebo UR smlouvy, a to dnem umrti klienta. S timto
postupem spoludluznik vyjadfuje sviij souhlas podpisem pfisl. dokumentu vztahujiciho se ke
smlouvam.
4. Dohoda o srazkach ze mzdy. Podpisem Zadosti davaji klient i spoludluznik vyslovny souhlas,
aby spoleénost k zajisténi plnéni jejich zavazkid ze Smlouvy i z UR smlouvy predloZila platci
jejich mzdy nebo jiné pravidelné platby dohodu o sraZkich ze mzdy tohoto znéni: Klient a
spoludluznik vyslovné a neodvolatelné souhlasi, aby mu v pfipadg, Ze se dostane do prodleni se
splédcenim Gvéru tj. po dobu del3i neZ 1 mésic nezaplati fadné a v&as splatku uvéru nebo nezaplati
¥adné a véas dvé po sob& nasledujici splatky avéru, provadél platce jeho mzdy mésiéni srazky ze
mzdy v zakonné vysi, a to az do uplného splaceni Givéru veetn& pfisluSenstvi, a aby srazenou
&astku poukazoval na udet spole¢nosti, kterd s timto zplisobem zajiSténi souhlasi. Tato dohoda se
vztahuje i na budouci platce mzdy klienta a spoludluznika jakoZ i na jiné pfijmy, s nimiZ se pii
vykonu rozhodnuti nakladéd jako se mzdou. Klient bere na védomi, Ze néklady spojené
s provadénim srazek ze mzdy budou k jeho tiZzi.
Ujednani o srazkach ze mzdy se nevztahuji na ptipady, kdy klient je pravnickou osobou.
5. Daldi zajidténi. Spole¢nost je opravnéna v prib&hu trvani Smlouvy nebo UR smlouvy
pozadovat od klienta k zaji$t&ni plnéni jeho zavazki z pfedmétnych smluv dal§i vhodné zajisténi,
jako napf. ruleni tfeti osoby, a klient je povinen takové zajiSténi v pfim&fené lhiit¢ stanovené
spolenosti poskytnout. Zanikne-li nebo zhor3i-li se za trvani Smlouvy a/nebo UR smlouvy
zajisténi plnéni zavazkii ze strany klienta, je klient povinen doplnit na Zidost spole¢nosti zajisténi
na piivodni rozsah, a to zpiisobem a v terminu, ktery uréi spole€nost. ZajiSténi trva az do tplného
splnéni zavazkd klienta ze Smlouvy a/nebo UR smlouvy a nezanikéd tak ukoncenim jejich
platnosti. Neposkytnuti zajisténi zpiisobem dle tohoto ust. miiZe byt spoleCnosti povaZovano za
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podstatné porugeni Smlouvy a/nebo UR Smlouvy.

III. Smlouva o tivéru
1. Zptisob akceptace Zadosti. K akceptaci Zadosti klienta, coz je predpokladem uzavieni Smlouvy
dle €l. I. odst. 2 OP, dochazi podpisem Zadosti ze strany spolednosti, kdyZ spoletnost miZe byt
zastoupena k tomuto Gi¢elu prodejecem vybavenym fadnym opravnénim. Smlouva vznika a stava se
platnou a G&innou podpisem Zadosti obéma smluvnimi stranami. Neni-li ve smlouvé vyslovné
uvedeno jinak, povaZuje se akceptace Zadosti spole&nosti za u¢inénou v den, kdy doslo k podpisu
Zadosti klientem.
Klient timto vyslovné bere na védomi, Ze spole¢nost je opravnéna v pfipadech, kdy prodejce
nesplni fadné své povinnosti vyplyvajici mu ze smluvniho vztahu, na jehoZ zékladé je opravnén
nabizet SU, i po akceptaci Zadosti tuto prodejci vratit za telem splnéni povinnosti prodejcem:;
nedojde-li k jejich splnéni ve [hiité uréené spole€nosti, jinak marnym uplynutim 6-ti mé&sicl od
akceptace Zadosti spoleénosti, Smlouva bez dalsiho zanikd. Plnéni poskytnuté (zaplacend)
klientem na zaklad& uzaviené Smlouvy prodejci se povaZzuje za zavazek prodejce vii¢i klientovi.
Klient timto projevuje sviij vyslovny souhlas s tim, Ze Gvér poskytnuty klientovi Smlouvou
k G¢elu dle Smlouvy bude spoleénosti poskytnut (uhrazen) pfimo prodejci, a to zpravidla po
dodani zbozi prodejcem (ptip. dodavatelem) klientovi.
2. Podminky &erpani. V pfipadé, Ze si spolenost dle ¢l. IL. odst. 5 OP vyzada k zajisténi své
pohledavky od klienta poskytnuti &i doplnéni daldiho zajiSténi, stiva se doruceni dokladu o
takovém zajisténi podminkou pfevodu penéZznich prostiedki ze strany spole¢nosti.
3. Néklady tvéru. Cerpanim SU vznika klientovi povinnost platit z dluzné &astky mj. droky,
nedohodne-li se se spole¢nosti jinak.
V piipadé zmény diskontni sazby vyhlaSované CNB o vice nez 3% (oproti stavu v dobé& akceptace
Zadosti ze strany spole&nosti), je spole¢nost opravnéna jednostranné zménit urokovou sazbu uvéru
ve stejném poméru a tedy i RPSN. V pfipadé zvyseni Grokové sazby zplisobem a z dlivodii dle
tohoto ustanoveni se vy$e mésiénich splatek a tedy i RPSN zvySuje poCinaje mésicem
nasledujicim po dorufeni pisemného ozndmeni o provedeni tohoto zvy3eni klientovi. O
doru¢ovani plati ust. &l. VI. odst. 8§ OP.
4_Ugel Gvéru. Uvér poskytovany klientovi Smlouvou je uréen vyhradné na nakup zbozi/sluzby
(,.zboZi*) vybraného a ureného klientem a specifikované¢ho ve Smlouve; pouziti uvéru je tak
pfisné ucelové vazano. Zbozi pofizované z uvéru bude klientovi prodejcem pfeddno nejdiive
dnem zaplaceni pfimé platby sjednané Smlouvou. Soucasné se smluvni strany dohodly, Ze
spoleénost nijak neru¢i klientovi za splnéni zavazku prodejce dodat pfedmétné zboZi.
V pochybnostech se ma za to, Ze k dodani zboZi dodavatelem klientovi doSlo pfi uzavieni
Smlouvy.
5. Splaceni SU. Prvni splatka je splatnd v dohodnuty den uvedeny v Zidosti, stejn& jako
nasledujici splatky &i platby s tim, Ze datum pfedani zbozi klientovi nema vliv na splatnost Gvéru
(mési¢nich splatek a jinych plateb).
Vyskytem vad na zboZi jakoZ i v ptipadech trvalého vyloudeni zboZi z provozu, zaniku zboZi, jeho
odcizeni, ztraty, zniCeni atp. neni klient zpro$tén povinnosti hradit f4dné& a v&as sjednané mésicni
splatky a pfip. dal$i plnéni ze Smlouvy vyplyvajici. V tomto p¥ipadé je spoleCnost opravnéna
postupovat zejm. dle ust. ¢l. IL odst. 5 t&chto OP.
6. Vady zbozi. Klient nemiZe odmitnout splaceni Smlouvy z divodu vad zboZi pofizovaného za
prostiedky z poskytnutého uvéru, & v pfip. pojistné udalosti. V pfipadé, Ze kiient odstoupi od
kupni ¢&i jiné smlouvy na jejimZz zakladé nabyl zboZzi financované SU, poukaze prodejce penézni
prostiedky odpovidajici Vy&i Givéru ptimo spoleénosti, coz nezaklada predCasné splaceni uvéru dle
¢l. T odst. 7 OP. Spole¢nost je v takovém pFipadé opravnéna vypovédét Smlouvu a pouzit
obdrzenou thradu od prodejce dle pfedchozi véty na uhradu zlstatku SU vgetné prislusenstvi do
dne obdrzeni &astky odpovidajici Vy3i tivéru od prodejce a soucasné na administrativni poplatek
dle Sazebniku, ktery pfedstavuje vysi nakladi spojenych s vypovédi Smlouvy; vypovédni lhata
v tomto ptipad& &ini tfi dny a b&zi ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi klientovi. Vzdy
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plati, Ze tastka pfesahujici pohleddvky spole¢nosti musi byt vydana klientovi. Pro vylouCeni
pochybnosti se timto sjednava, Ze spoleCnost neni povinna smlouvu vypovédét a ujednani
obsazena v tomto odstavci nemaji vliv na zdvazky klienta ze Smlouvy. V pfipadé, Ze spole¢nost
thradu od prodejce neobdri, &i tato uhrada nepostaluje k uspokojeni vSech zavazkd klienta
vyplyvajicich ze Smlouvy, uplatiuje klient sviij narok pf¥imo u prodejce. I v t&chto pfipadech je
klient povinen uhradit spoletnosti veskeré neuspokojené zavazky vyplyvajici mu ze Smlouvy.
Prava z odpové&dnosti za vady zbozi pofizovaného za prostredky ze SU a UR vyporadava klient
v celém rozsahu u prodejce, u néhoz toto zbozi koupil; tim nejsou dotéena prava klientadle § 9 a §
10 ZSU.

IV. Uvérovy ramec a tivérova karta

1. Zadost o poskvtnuti Gvérového rdmce. Po uzavieni Smiouvy zafadi spolenost na zakladé
navrhu (viz 1. odst. 2 OP) klienta mezi Zadatele o poskytnuti UR a vydéni kreditni karty typu
MASTERCARD (,karta®). Spoletnost pfijimd navrh klienta na uzavieni UR smlouvy
odeslanim/dorucenim ozndmeni spole¢nosti o poskytnuti UR klientovi (déle jen “oznameni*) mj.
spolu s kartou a Sazebnikem, které se stanou nedilnou soucasti UR smlouvy. Odkladaci
podminkou G¢innosti UR smlouvy je okamzik, ke kterému spole¢nost zaktivuje UR smlouvu ve
svém informa&nim systému, za téelem poskytnuti Gvérového ramce a aktivace vydané Karty.
Spoleén& s oznamenim zasle spolecnost klientovi i Podminky ramcové smlouvy o platebnich
sluzbach (,,Podminky*), kdyZ ramcova smlouva o platebnich sluZbach se povaZzuje za uzavienou
okamZikem odsouhlaseni Podminek ze strany klienta. Aktivaci karty ze strany spole¢nosti tak
dochéazi k potvrzeni, Ze (1) UR smlouva uzaviena mezi klientem a spolenosti nabyla G¢innosti a
soudasné (ii) Ze doSlo k uzavieni ramcové smlouvy o platebnich sluzbach mezi klientem a
spoletnosti, kdyz klient odsouhlasil Podminky.

Spole¢nost rozhodne o poskytnuti UR zejm. na zékladé posouzeni udaji sdélenych klientem
v souvislosti se Zadosti a s ohledem na jeho platebni morélku tykajici se SU. Na poskytnuti UR a
vydani karty neni pravni narok a pfi posuzovani Zadosti v &asti tykajici se UR neni spolegnost
vazana Zadnou lhitou. Z pravé uvedeného diivodu bere klient na védomi, Ze pokud nebudou
splnény vSechny podminky pro pfidéleni UR, nemusi dojit k uzavfeni UR smlouvy.

2. Udeleni ivérového ramee. Aktivaci karty dochazi k potvrzeni t¢innosti UR smlouvy uzaviené
mezi klientem a spoletnosti. Vy3e aktudlniho poskytnutého UR bude odpovidat ¢astce uvedené v
oznameni, na kterém bude p¥ipojena karta, nerozhodne-li se spolednost poskytnout klientovi nizsi
aktualni Gvérovy ramec, minimaln€¢ viak 3.000 K& (za aktualni uvérovy ramec se povazuje
tivérovy ramec, ktery je klient opravnén na zakladé UR smlouvy aktualné &erpat). O vysi
aktualniho uvérového ramce rozhoduje spoleénost viz. €l. III. odst. 7 OP. Klient Zadosti o
aktivaci karty a nasledn& i uskute¢n&nim prvniho &erpani penéZznich prostfedki z RU projevuje
sviij souhlas s celym timto postupem spole¢nosti a pfedev3im s vysi udéleného uvérového ramce
a Cislem Smlouvy. Soulasti UR smlouvy je zejm. Zadost, tyto OP, Podminky a Sazebnik.
Klientovi z UR smlouvy nevznikaji Zadné povinnosti aZ do okamziku, kdy dle Podminek provede
prvni Cerpani UR s pomoci karty. V ptipadé, Ze k erpani pen&Znich prostiedki z uvérového
ramce ze strany klienta nedojde po dobu delsi nez 2 roky od poskytnuti UR ptip. po dobu delsi
neZ 2 roky od ahrady posledni splatky UR, zanika klientovi opravnéni z Gvéru Eerpat a soucasné
zanika i UR smlouva, nerozhodne-li spole¢nost jinak..

3. Pojisténi. Klient aktivaci karty (krom& jiného jak uvedeno v &l V odst. 2 OP) potvrzuje, Ze
obdrzel a seznamil se sinformacemi o pojisténi a s Pojistnymi podminkami pro pojiSténi
revolvingovych Gvérd a kreditnich karet ESSOX ze dne 1.5.2008 spoletnosti Komerni
pojifovna, a.s., IC: 63998017. Klient bere na védomi, Ze vyse &astky uréené na thradu pojistn¢ho
pro UR ¢&ini (i) 0,30% v ptipad& varianty A a (ii) 0,55% v pfipad¢ varianty B, mési¢n¢ z aktudlni
vyse ¢erpaného Givéru.

4. Dalsi karta. Spole€nost miZe na Zadost klienta vydat k UR smlouvé klienta daldi kartu jiné
fyzické osobg, ktera spliiuje podminky stanovené spoleCnosti. V pfipadé, Ze spolecnost této
7adosti klienta vyhovi, za$le klientovi spolu s kartou i Podminky. Klient svou Zadosti o vydani
dalsi karty (byla-li ze strany spole¢nosti akceptovana) udéluje novému drziteli opravnéni nakladat
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s kartou k tizi UR.

5. Pouzivani karty. Karta je av&rovou kartou, kterd umoziiuje klientovi ¢i jiné osobg, které byla
v souladu s pfedchozim odstavcem karta vydana (klient, kterému byla karta poskytnuta &i tyto
osoby dale jen jako ,.drZitel“) Eerpat Gvér az do vySe poskytnutého UR stim, Ze splicenim
avérové jistiny ze strany klienta se tento UR v odpovidajici vy3i obnovuje. Klient je opravnén
Cerpat pen&zni prostiedky do vyde sjednaného uvérového ramce zejm. (i) prostiednictvim karty
nebo (ii) na zaklad® Zadosti o prevedeni penéznich prostfedkii poskytnuté klientovi ze strany
spolegnosti ve formé pfedti§téného formulafe (byla-li tato sluzba klientovi umoZnéna spolecnosti).
Vlastnikem karty je spole&nost a k jejimu pouZiti je opravnén vyluéné drZitel, na jehoZ jméno byla
karta vydana, a to za podminky, Ze je jim podepsina na misté¢ k tomu ureném. Kartu nelze
prevést na jinou osobu. Veskeré daldi podminky tykajici se prav a povinnosti drzitele pfi pouZivani
karty jsou upraveny v Podminkach, které jsou obchodnimi podminkami ramcové smlouvy o
platebnich sluZbéch spoletnosti ve smyslu § 74 zakona &. 284/2009 Sb. o platebnim styku,
v platném znéni (,,zdkon o platebnim styku®).

6. Pozastaveni _ &erpani. Spoleinost je opravnéna zejm. zablokovanim  karty,
odmitnutim/neprovedenim platebniho pifikazu pozastavit Cerpani aveéru v pfipadg, Ze klient porusi
UR smlouvu (zejm. dostane-li se do prodleni s ihradou sjednaného plnéni), pfip. vyskytnou-li se
okolnosti, které mohou negativné ovlivnit schopnost klienta &i zavazek spoludluznika plnit své
pendzni zdvazky z UR smlouvy, nebo miize podminit schvaleni zadosti klienta o poskytnuti
pen&Znich prostfedki poskytnutim aktualnich Gdajt o klientovi v rozsahu pozadovaném v Zadosti.

7. Zmény tvérového ramce. Spole¢nost je opravnéna na zaklad€ op&tovného vyhodnoceni klienta
zménit aktualn{ vysi pridéleného UR, a to na zakladé zadosti klienta nebo jednostranng. Pokud o
zvyseni aktudlniho UR pozada klient, je spoleénost opravnéna si od n&j vyZzadat udaje, které
povaZuje za nutné, pfip. poZzadovat jejich doloZeni. Spole¢nost je vzdy povinna zménu aktualni
vyse UR klientovi pisemné oznamit. V pripad zvyseni aktudlni vyse UR vyjadiuje klient svij
souhlas s timto zvy3enim zapoCetim Cerpani nové udéleného ramce. S jednostrannym zvySenim
aktualni vyde UR ze strany spolecnosti mize klient &i spoluzadatel vyslovit nesouhlas ve lhité a
postupem uvedenym v &l. VL. odst. 13 t&hto OP jen za podminky, Ze necerpal prostfedky nad
vysi puvodniho poskytnutého aktualniho UR . Pii jednostranném snizeni aktualni vyse UR ze
strany spole¢nosti nabyva tato zména udinnosti okamzikem doruéeni ozndmeni o sniZeni aktudlni
vyse UR klientovi s tim, Ze o dorudovani plati ust. &l. V1. odst. 8 OP. Vy3e aktualni vyse UR pii
jednostranném sniZeni ze strany spoletnosti nesmi bez souhlasu klienta klesnout pod 3.000 K¢&.
Maximalni vySe avérového ramce dle této Smlouvy, ktery miize byt klientovi pfidélen/poskytnut,
¢ini 200.000 K&.

8. Spliceni uvérového ramce. Klient ma povinnost splacet Castku vyCerpanou z UR az
okamzZikem alespofi ¢asteéného Eerpani penéznich prostiedkd z UR, a to formou pravidelnych
mésicnich splatek, pficemz prvni splatku hradi klient k 15. dni v mésici, ktery nasleduje po
kalendainim mésici, v némz klient (drZitel) uskutenil prvni derpani penéznich prostfedki z UR.
V pfipadé, Ze k prvnimu &erpani penezmch prostiedkd doslo prvni az paty den kalendainiho
mésice, plati, Ze klient je povinen hradit jiz k 15. kalendafnimu dni tohoto mésice.VySe mésicni
splatky se stanovi na zdkladé vySe Zistatku UR (jak je definovan nize) aktudlnimu ke dni
vypoétu mésiéni splatky v mésici, v némz doslo k poslednimu Cerpéni z pfidéleného Gvérového
ramce Za uhradu ¥adné splatky se povaZuje, je-li tato uhrazena maximéln€ 10 dni pfed svou
splatnosti; v ostatnich ptipadech se &astky uhrazené klientem pouZiji v néasledujicim pofadi na
thradu (i) pfipad. nakladii na Gvér (dle &L III odst. 10 OP), které se staly splatnymi a nebyly
klientem k tomuto dni uhrazeny, a (ii) jistiny uvéru. V pfipadg, Ze ke dni uhrady mésicni splatky
je splatka vyplyvajici ze Sazebniku vy33i neZ soucet viech zdvazki klienta k tomuto dni, sniZuje
se vySe mésicni splatky tak, aby odpovidala aktualni hodnoté zavazki klienta. Zistatkem UR se
rozumi soucet (i) aktualni vy3e Eerpaného a nesplaceného uvéru a (ii) nakladi na tvér dle 1. 1.
odst. 5 OP, které se staly splatnymi a nebyly klientem do tohoto dne splaceny (,,Ziistatek UR%).
Klient je povinen jako variabilni symbol kaZzdé platby UR uvadét &islo Smlouvy uvedené
v oznameni. V pfipadé, kdy klient vyuZiva bezaroéného obdobi, které se vztahuje pouze na
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transakce uskuteénéné formou bezhotovostni platby (ve smyslu jak je tato definovana v ¢l V.
odst. 1 Podminek), se splatnost erpané &astky odklada (i) v pfipadé, kdy ke z&tovani transakce
dojde do 5. dne v mésici v&. , k 15. kalendainimu dni mésice ve kterém dojde ke zuctovani
transakce, (ii) v pfipadé, kdy ke zi&tovani transakce dojde 6. a nasledujiciho dne v mésici, k 15.
kalendainimu dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz dojde ke zi&tovani pfislusné transakce
(o zutovani kazdé transakce je klient vzdy informovan v pravidelném mésinim vypise).

9. Uroteni, RPSN. Uro&eni je poditino denné dle platné arokové sazby spole¢nosti vyhladené v
Sazebniku, a to z aktuélni vySe Eerpaného Gve&ru. Spole€nost je opravnéna urok po jim stanovenou
dobu netidtovat. Naklady na Gvér jsou splatné mé&si¢né ke dni splatnosti mésicni splatky, neni-li
dohodnuto jinak. V pripadg, Ze bude klientovi zittovana zahrani¢ni transakce (Cerpani v jiné méné
nez v CZK), dohodly se timto smluvni strany vyslovng, Zze &astky jsou prepotitany podle kurzu
Deviza prodej kurzovniho listku Komeréni banky, a.s. (,,Kurz®), platného v den zpracovani
pfisluiné transakce spolenosti Global Payments Europe, s.r.o. V pfipadé transakce
z mezinarodniho zGétovani Karetnich asociaci, pouZije/aplikuje spole¢nost vySe uvedeny Kurz na
gastku, ktera byla prepoédtena podle pravidel pfisluiné Karetni asociace z plivodni mény transakce
na EUR. V ptipadg, Ze je k uskute¢n&né transakci provedena operace kreditni, nenese spole¢nost
odpovédnost za piipadny rozdil ve vysi pfepodtenych &astek, vznikly v disledku Casoveho
odstupu mezi zpracovanim debetni a kreditni operace. V pravidelném vypisu bude klient
informovan mj. o vysi uskute¢néného erpani v&. vyjadfeni Cerpani v Ceské méné. Klient bere na
védomi, Ze vzhledem k povaze poskytnutého uvéru (UR) nelze pro n&j vypotitat RPSN dle pfilohy
ZSU, a proto spolednost uvadi v souladu se ZSU maximalni vy$i Gvéru, vysi plateb s Gvérem
souvisejicich a podminky za kterych lze tyto platby ménit.

10. Zmény nakladd na Gvér. Spolednost si vyhrazuje pravo ménit naklady na tvér (iroky a ostatni
poplatky), zejm. v ptipad& zmény objektivnich skuteCnosti jako jsou zmény diskontni sazby CNB
nebo zmény indexu spotfebitelskych cen CSU, & jiné zmény podminek na pen&znim trhu CR.
Tyto zmény nabyvaji G&innosti ke dni jejich uvedeni v Sazebniku a klient o nich bude vhodnym
zplsobem informovan. V pfipadé zmény nakladd na uvér z jinych neZ objektivnich divodi mize
klient vyslovit sviij nesouhlas ve 1hiit& a postupem dle &l. VI. odst. 13 OP. Klient timto vyslovné
prohlasuje, Ze souhlasi s postupem spole¢nosti dle tohoto odstavce a tento souhlas opakuje
kazdym &erpanim UR.

11. Vypisy z 6&tu. Spolednost informuje klienta o pohybech na Gvérovém G&tu vedeném k UR
formou vypisu z G¢tu zasilaného klientovi maximalng jednou mésiéng. Na pisemnou Z4dost klienta
a za poplatek dle Sazebniku miize byt klientovi zasldn mimofadny vypis z G&tu.

V. Pojisténi

1. Klient, ktery pfijal néktery ze soubord pojisténi specifikovany v Zadosti, souhlasi s tim, Ze bude
pro ptipad niZe uvedenych udalosti pojidtén na zdkladg smlouvy mezi spolecnosti jako pojistnikem
a Komeréni pojistovnou, as., se sidlem Praha 8, Karolinska 1/650, IC: 63998017, jako
pojistitelem (,,poji§fovmna®) s tim, Ze pojistnd smlouva je ve smyslu § 11 zdkona o pojistné
smlouvé sjednavina ve prospéch spoleCnosti. Spolednost se zavazuje umoZnit klientovi
nahlédnout do kolektivni pojistné smlouvy &. 3100000000 (,,pojistnd smlouva & 310%) uzaviené
mezi spoleénosti a poji§tovnou a do platnych Pojistnych podminek pro kolektivni pojisténi osob
ke spotiebitelskym Gvériim ESSOX ze dne 1.2.2007. Klient bere na védomi, Ze je v souladu s
pojistnou smlouvou alternativng pojistén bud’ pro pfipad smrti, plné invalidity, pracovni
neschopnosti a nebo pro ptipad smrti, plné invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani.
Klient se zavazuje oznamit spole¢nosti ve lhiit¢ 3 dnl ode dne jejiho vzniku pojistnou udalost tj.
jakoukoli udalost spogivajici ve vzniku pracovni neschopnosti nebo ztrity zaméstnani nebo jiné
udélosti, kterd mize mit vliv na splaceni uvéru (,,pojistnd udalost™) spolu se zaslanim zékladnich
udaji o této pojistné udalosti.

2. Pojisténi pro UR. Klient aktivaci karty souhlasi s tim, Ze bude pro pfipad niZe uvedenych
udalosti souvisejicich s UR smlouvou poji§tén na zékladé smlouvy mezi spolednosti jako
pojistnikem a pojistovnou, jako pojistitelem s tim, Ze spole¢nost je opravnénou a obmyslenou
osobou a dava ji vyslovny souhlas k pFijeti pfipadného pojistného plnéni. Spole¢nost se zavazuje
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zaslat spoledné s kreditni kartou Pojistné podminky pro pojisténi revolvingovych avérd a
kreditnich karet ESSOX ze dne 1. 5. 2008 a umoznit klientovi nahlédnout do kolektivni pojistné
smlouvy & 3120000000 ze dne 1. 6. 2008 uzaviené mezi pojistovnou a spole€nosti. Klient bere
na v&domi, Ze je v souladu s pojistnou smlouvou pojistén pro pfipad plné invalidity, pracovni
neschopnosti, ztraty zaméstnani a smrti. Klient bere na v&domi, Ze jeho zdvazky, na které se
vztahuji beziliroéné splatkové rezimy, nejsou kryty pojisténim. Klient se zavazuje ozndmit
spoletnosti ve lhité tfi dni ode dne jejiho vzniku pojistnou udélost tj. jakoukoli udalost
spotivajici ve vzniku pracovni neschopnosti nebo ztraty zaméstnani nebo jiné udalosti, ktera
miiZe mit vliv na splaceni Givéru spolu se zaslanim 1idajli o této pojistné udalosti.

3. V piipadé vzniku pojistné udalosti dle 1. V. odst. I nebo 2 OP je klient je povinen na zaklade
74dosti pojistovny poskytnout pojiitovnd i jiné potfebné doklady vztahujici se k pojistné
udalosti. Klient vyslovn& souhlasi s tim, Ze poji§tovna je opravnéna pfezkoumévat skutecnosti
sd&lené klientem ohledn& pojistné udalosti a zavazuje se podrobit se na Zadost pojistovny
lékatské prohlidce nebo daldim Zetfenim nutnym ke zjisténi rozsahu povinnosti
pojidtovny poskytnout pojistné plnéni na zaklad€ pojistné smlouvy.

V1. Zavéreéna ustanoveni
1. Vypovéd. Vypovéd Smlouvy a/nebo UR smlouvy musi byt ddna pisemn&, formou
doporugeného dopisu. Vypov&dni lhiita v pfipadé UR smlouvy &ini (i) v pfipadé vypovédi dané
klientem 1 mésic a (ii) v pfipadé vypovédi dané spolednosti 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorudena, neni-li ve smlouvé vyslovné
uvedeno jinak, pfi¢emz klient méa povinnost nejpozdéji ke dni skon&eni vypovédni doby vyrovnat
veskeré zévazky vii&i spoleénosti. Ke dni G&innosti vypovédi se vSechny zdvazky klienta viii
spoletnosti stavaji splatnymi (v pfipadé UR smlouvy je klient povinen uhradit v plné vysi ¢astku
erpani uvedenou v m&siénim vypise zaslaném v mésici, ve kterém zapotne béZet vypovédni
lhiita; nasledujici mésic je klient povinen uhradit dle vypisu plnou ¢astku pfedepsanou k hradé, tj.
dotidtovani tirokfi k datu splaceni jistiny apod.). V pfipadé vypovédi Smlouvy bude nésledn&
postupovano zplsobem sjednanym pro pfed¢asné splaceni v €1. I. odst. 7OP. 'V piipadé vypoveédi
UR smlouvy bude Gvér urofen do dne (v&etn€), kdy bude splacena jistina Gvéru a veskera
ptislusenstvi, poplatky, platby a ostatni dluzné &astky vyplyvajici z UR smlouvy.
Nedojde-li k vyrovnani vedkerych zavazki, je klient povinen tyto uhradit formou mési¢nich
splatek na zakladé zasilanych mésiénich vypist, jeho pravo Cerpat Gvérovy ramec vSak vypoveédi
zanik4; postup dle &l. V. odst. 2 (jestlize se klient dostane do prodleni s thradou tfi mési¢nich
splatek, stavaji se splatnymi vedkeré zavazky klienta vii¢i spole¢nosti a vyplyvajici z UR
smlouvy, a to dnem nésledujicim po splatnosti nejpozdgji dospélé dluzné mésicni splatky) viak
timto zlstava nedotéen.

Dojde-li k ukonceni UR smlouvy (nerozhodno z jakého diivodu), dochazi automaticky i

k ukond&eni Ramcové smlouvy o platebnich sluzbach, v souladu dle ¢1. VIII. odst. 4 Podminek.

2. Odstoupeni od smlouvy, ukoneni trvini smlouvy. Spoletnost je opravnéna odstoupit od

Smlouvy a/nebo UR smlouvy, pozastavit dal3i ¢erpani Gvéru a poZadovat splaceni dluzné castky

ke dni G&innosti odstoupeni od pfedmétné smlouvy zejm. v pfipadé, Ze:

- klient je v prodleni s placenim mé&si¢ni splatky po dobu del3i nez 30 dnd nebo porusil nékterou
povinnost vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo UR smlouvy, OP nebo ze smluv, jejichz pfedmétem je
zajisténi plnéni zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy a/nebo UR smlouvy;

- klient uvede v Zadosti nepravdivé &i netplné udaje;

- bylo zahdjeno konkursni, vyrovnavaci nebo exeku¢ni fizeni na majetek klienta;

- klient si zfidil trvaly pobyt mimo Gzemi CR;

- klient odvolal souhlas dle &l. VI, odst. 9; :

- klient zneuzil & umoznil zneuziti uvérové karty vydané mu spolednosti na zdkladé UR Smlouvy

Klient je opravnén od UR smlouvy mj. odstoupit bez uvedeni divodu ve lhaté 14 dnii ode dne

uzavieni UR smlouvy nebo ve lhité 14 dnii ode dne, kdy mu byly pfedany informace v souladu s

§ 54b odst. 8 ObEZ (byly-li tyto klientovi pfedény spole¢nosti po uzavieni UR smlouvy)
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s vyjimkami dle pfisluinych ustanoveni Ob&Z (§54c odst. 2 ObEZ apod.). Ke dni uéinnosti
odstoupeni se vSechny zéavazky klienta viigi spole€nosti stavaji splatnymi s tim, Ze uvér bude
uroCen jen do dne (v&etné), kdy bude splacena jistina Ové&ru a veskerd pfisludenstvi, poplatky,
platby a ostatni dluzné &astky vyplyvajici z UR smlouvy; klient je povinen tyto spolenosti
uhradit nejpozdéji do 30 dnii ode dne, kdy zaslal spole¢nosti oznameni o odstoupeni. Neuplatni-li
klient své pravo na odstoupeni v uvedenych lhitach, pravo klientovi zanika; lhiita pro uplatnéni
odstoupeni je zachovana, pokud bylo odstoupeni pisemné odeslano pred uplynutim této lhity.
Klient — fyzick4 osoba nepodnikatel je dale opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy do 14 dnl
od jejtho uzavieni, byla-li tato uzavfena mimo prostory obvyklé k podnikani prodejce nebo
nema-li prodejce Zadné stalé misto k podnikani; nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky zboZzi i
sluzeb, mtze klient od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodi a bez jakékoliv sankce do 1
mésice; to neplati v pfipadé, kdyz si klient vyslovné sjednal navstévu prodejce za ucelem
objednavky. Smluvni strany jsou povinny provést vzdjemné vypotadani (formou vraceni si
vzdjemné poskytnutého plnéni apod.) do 30 dnti od odstoupeni od smlouvy.

U&innost odstoupeni nastdva dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang, a to
formou doporuteného dopisu; o doruovani plati ustanoveni ¢l. VI. odst. 8 OP.

Jestlize se klient dostane do prodleni s ihradou tfi m&si¢nich splétek, stavaji se splatnymi veSkeré
zavazky klienta vaéi spolenosti a vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo z UR smlouvy, a to dnem
nasledujicim po splatnosti nejpozdé€ji dospélé dluzné mési¢ni splatky.

V pfipadé Gmrti klienta se dnem jeho Umrti stava splatnd celd zbyvajici nesplatna pohledavka
vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo z UR smlouvy, tzn. stavaji se ke dni umrti klienta spatnymi
veskeré sjednané mé&si¢ni splatky, jejichZ splatnost méla nastat po dni Gmrti klienta.

3. Zavazky po ukonéeni smlouvy. Vypovédi, odstoupenim od smlouvy z jakéhokoliv diivodu ani
v disledku jiného predéasného ukonéeni smlouvy nezanikaji zavazky, prava a smluvni ustanoveni,
které vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni smlouvy, a to zejm. platebni zévazky
véetnd Grok a nakladd, zavazky ze zajisténi, ustanoveni tykajici se volby prava a feSeni spori.
V piipadg, Ze ze strany spolelnosti dojde k odstoupeni od smlouvy a nebo se v disledku prodleni
klienta s thradou tfi mé&sinich splatek apod. stanou splatnymi veskeré zavazky klienta vidi
spolecnosti vyplyvajici ze Smlouvy, je klient v tomto pfipad& povinen uhradit spole¢nosti veskeré
dluzné splatky splatné do dne odstoupeni od smlouvy a nebo do dne piedtasné splatnosti zavazk(
klienta, jakoZ i dalsi pfip. naroky vyplyvajici ze Smlouvy, t&chto OP a nebo Sazebniku, v&etné
nesplacené Casti jistiny uvéru poskytnutého na zdkladé Smlouvy a sankce za poruseni
zavazkového vztahu. Celkova Castka pfedstavujici soudet nesplacené Casti jistiny Gvéru a sankce
za porudeni zivazkového vztahu se vypoite jako rozdil mezi celkovym souctem vSech sjednanych
mési¢nich splatek a splatkami uhrazenymi klientem piede dnem odstoupeni od Smlouvy a nebo
pfede dnem, kdy nastala pfedSasna splatnost zavazkd klienta na zaklad¢ Smlouvy a dluznymi
splatnymi splatkami.

4. Oznamovani zmén Gdaji ze strany klienta. Klient ma povinnost neprodlené oznamit a
oznamovat spoletnosti vedkeré zm&ny v udajich uvedenych v Zadosti nebo v dalgich dokumentech
souvisejicich se Smlouvou a/ nebo UR smlouvou, které se tykaji jeho osoby jakoz i okolnosti,
které mohou negativné ovlivnit jeho schopnost plnit finanéni zdvazky ze Smlouvy a/ nebo UR
smlouvy, zejm. zahdjeni konkursniho, vyrovnavaciho, exekuéniho fizeni na jeho majetek. Dojde-li
po uzavieni Smlouvy a/nebo UR smlouvy na strand klienta k vyporadani spoletného jmeéni
manzell z diivodi stanovenych v OZ, je klient povinen bezodkladn& doloZit spole¢nosti, na
kterého z manzel§ piedla povinnost hradit Gvér. Klient odpovidd za Skodu, kterd vznikne
spoleénosti v diisledku poruseni této povinnosti.

5. Ovéfovani udaji sdélenych klientem. Klient udéluje spolednosti vyslovny souhlas, aby i u
tretich osob ovéfovala pravdivost udaji uvedenych klientem v souvislosti se Zadosti, Smlouvou
a/nebo UR Smlouvou véetn& udaji tykajicich se jeho finangni situace, a aby tieti osoby v&etné
platce mzdy klienta, penéZnich ustavii a sdruZzeni Solus poskytli spolenosti na jeho Zadost
pozadované informace, i kdyZ jsou chranény obchodnim &i bankovnim tajemstvim, a to v prabéhu
trvani Smlouvy a/nebo UR smlouvy.

6. Dusledky poruseni platebnich povinnosti. Prodleni s plnénim penéznich zavazkl klienta ma za
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nasledek vznik prava spole&nosti na smluveny trok z prodleni a smluvni pokutu dle Sazebniku.
Veskeré vydaje spoleénosti spojené s vymahanim pohledavky jsou k tizi klienta (zejm. naklady
vynaloZené spole¢nosti za &innost externi agentury zabyvajici se vymdhanim pohledavek a
povéfené spole¢nosti fedenim dluzné pohledavky za klientem, soudni/arbitraZni poplatky apod.) a
jejich vyse miZe byt v Sazebniku urena pausalng; bez jejiho ureni je klient povinen hradit
skutend vynalozené naklady spolegnosti. Smluvni pokuta je splatnd nejpozd€ji dorudenim
pisemné vyzvy k jeji hradé klientovi. Ujednéani o smluvni pokuté obsazend v OP nevyluduji
moznost uplatnéni nahrady $kody vzniklé spolecnosti.

7. Redeni sporti a stiznosti. Spole€nost a klient se dohodli, Ze majetkové spory, které vzniknou ze
Smlouvy a/nebo UR smlouvy nebo v souvislosti s nimi budou rozhodovany s konegnou platnosti
v rozhod&im Fizeni. Spolednost a klient se dohodli, Ze spory budou rozhodovény jednim
rozhodcem jmenovanym Spravcem seznamu rozhodcl vedeném Spole€nosti pro rozhodCi fizeni
a.s., IC: 26421381, se sidlem Sokolskéa 60, 120 00 Praha 2 (,,SPRR*) podle Jednaciho fadu pro
rozhodgi Fizeni SPRR. Spoletnost i klient prohlajuji, Ze jsou srozumény s obsahem Jednaciho
tadu pro rozhod&i fizeni SPRR, Pravidly o nakladech rozhodéiho #izeni, Sazebnikem odmén
rozhodcti, Organizaénim fiadem a Kancelafskym Fadem SPRR. O pravech a povinnostech
plynoucich z téchto dokument se spole¢nost i klient mohou rovnéZ informovat v sidle SPRR, kde
mohou té% obdrzet stejnopis Jednaciho fadu SPRR a Pravidel o ndkladech rozhod&iho fizeni (po
thradé naklad na pofizeni kopie) nebo na internetové adrese: http://www.rozhodci-rizeni.cz/.
Spolegnost i klient berou na védomi, Ze v pFipadé rozhodovani majetkovych spori v rozhod¢im
Fizeni je rozhodnuti rozhodce o sporu ve véci konené a na zakladé tohoto rozhodnuti je moZno
podat navrh na vykon rozhodnuti resp. exekuci. Rozhod¢i fizeni je nevefejné a jednacim mistem je
sidlo SPRR ptipadné jiné misto, pokud tim nebudou podstatné naruSena prava ucastnikt nebo
dohodnou-li se na tom strany sporu. Pokud to rozhodce nepovaZuje za potiebné, rozhoduje spor
bez ustniho jednani na zaklad& predloZenych pisemnosti. Rizeni se zahajuje dorugenim Zaloby
SPRR, pficemz podminkou jejiho projednéni je zaplaceni poplatku za rozhodei fizeni. Rozhodce
uvédomi o podani Zaloby Zalovaného, jemuZ zaile kopii Zaloby s pfisluSnymi pisemnostmi.
Zalovany je povinen se k Zalob& do 7 dnii vyjadfit a doloZit diikazy, jichZ se dovolava, jinak jsou
skute¢nosti uvedené v zalobé povaZovany za nesporné. Ukastnici sporu jsou povinni oznadit
veskeré diikazy k prokdzani svych tvizeni. Rozhod¢i ndlez nabyva ucinku pravomocného
soudniho rozhodnuti doru¢enim. Pro doru¢ovéni v rozhod&im fizeni plati tyto zasady: Dorudovani
se provadi postou, pfipadné osobn&. Pfi doruovani postou stran® sporu, jeZ nebyla zastiZena,
atkoli se v misté dorudeni zdrzuje, se pouZije pfiméfend ustanoveni obCanského soudniho fadu o
dorucovani pisemnosti do vlastnich rukou, pficemz op&tovné dorucovani zasilky dorucovatelem se
nevyzaduje a plati, Ze nevyzvedne-li si adresat zasilku do 10 dnii od uloZeni, povazuje se posledni
den této lhiity za den dorudeni, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozveédél. Pisemnosti se dorucuji na
adresu Zalované strany uvedenou v Smlouvé a/nebo UR smlouvé, nesdéli-li tato strana pisemng
adresu jinou, a to s ¢inky jako by se na této adrese zdrZovala. Tato rozhod¢i dolozka nabyva
teinnosti dnem, kdy spole¢nost doru¢i SPRR Zalobu proti dluznikovi s tim, Ze rozhod¢i dolozka
nabyva Uginnosti pouze pro majetkové spory mezi spolenosti a klientem, pokud tyto spory
vzniknou z pravniho vztahu zaloZeného Smlouvou a/nebo UR smlouvou.

Pro pfipad soudniho projednévani a feseni sporu vyplyvajiciho ze Smlouvy a/nebo UR smlouvy

se jejich néastnici podle ust. § 89a ob&anského soudniho Fadu dohodli, ze mistné ptislusnym pro

fedeni obchodnich sporti vzniklych z pfedmétnych smluv je v&ené pfislusny soud v Ceskych

Budé&jovicich.

V prib&hu trvani Smlouvy a/nebo UR smlouvy je klient oprdvnén obritit se pisemné, telefonicky

apod. se svou piipadnou stiznosti na spolenost, kterd je povinna se stiznosti zabyvat a sdélit

klientovi vysledek Setfeni. Déle je klient opravn&n se se svou pfip. stiznosti obratit na pfislusny

organ dohledu, kterym mize byt zejm. Utad na ochranu osobnich udaji nebo Ceska obchodni

inspekce.

8. Dorutovani. Klient bude veskerou korespondenci urSenou spoletnosti zasflat na adresu
uvedenou v zahlavi Zadosti nebo v ozndmeni o zméné adresy zaslané klientovi samostatng nebo

spolu s vypisem. Spoletnost zasila klientovi veSkerou korespondenci zejm. postou formou
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oby&ejné nebo doporucené zasilky na jeho posledni adresu znidmou spolegnosti; v piipadé
pochybnosti se za posledni znamou adresu povazuje adresa uvedend v pfedmétné smlouve.
Pisemnost zasilana do vlastnich rukou se povaZuje za dorufenou okamzikem, kdy Kklient
piislu$nou pisemnost obdrzi, pfipadn& okamZikem, kdy klient odmitne zasilku pfevzit nebo
marnym uplynutim 5. dne ode dne uloZeni zésilky na postg, a to i v pfipadé, Ze se klient o zaslani
ptisluiné pisemnosti nedozvédél. Ostatni zpravy a zasilky se povaZuji za dorucené okamzikem,
kdy klient ptislusnou pisemnost obdrZi, jinak uplynutim 5.dne po odeslani, pokud je spole¢nost
odeslala na posledni mu zndmou kontaktni adresu klienta, a to i v pfipadé, Ze se klient o zaslani
piislusné pisemnosti nedozv&édél. Dorudovat lze i elektronicky & prostfednictvim GSM
technologii. V takovém ptipadé je sd&leni povaZovéano za dorucené okamzikem jeho odeslani.
9. Zpracovani osobnich udaji.
a) Klient podpisem Z4dosti souhlasi stim, aby jeho Osobni Gdaje byly zpracovavany
Spravcem, rozumi se i vzajemné pfedavany mezi Spravcei, za Ggelem zkvalitn€ni péce o klienta,
provadéni Marketingovych &innosti, informovéni ostatnich Spraveli o jeho bonité
a divéryhodnosti a analyzovani t&chto idaji.
Pro ucely tohoto souhlasu se rozumi:
Osobnim @dajem — klientovo jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné ¢islo, kontaktni
spojeni, Gidaje charakterizujici klientovu bonitu a divéryhodnost, nikoli jeho citlivé osobni udaje
dle z& 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji a o zm&né n&kterych zakonl, ve znéni
pozdégjsich pfedpisil.
Spraveem — SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby ovladané SG.
SG —Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Pafiz,
Francie.
Bankou — Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC:
45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., vloZka
1360 (KB).
Osobou ovlidanou SG — subjekt, ktery SG ovlada a ktery zdroveii bud’ (i) ma ¢i nabude
majetkovou nCast na subjektu se sidlem na Gzemi Ceské republiky spoéivajici v pfimém &i
nepfimém podilu na jeho zakladnim kapitalu, nebo (ii) ma sidlo na uzemi Ceské republiky, napf.
Investi¢ni kapitalova spoleénost KB, a.s., IC: 60196769. Pokud je takovym subjektem Clen
FSKB, je tento subjekt uveden ve vyctu Clent FSKB.
Clenem FSKB — Komeréni pojistovna, a.s., IC: 63998017; Modra pyramida stavebni spofitelna,
a.s., IC: 60192852; Penzijni fond Komerni banky as., IC: 61860018; ESSOX s.r.o., IC:
26764652, a dal§i subjekty, v nichz Banka ma &i nabude majetkovou u¢ast spoivajici v pfimém
¢i nepfimém podilu na jejich zdkladnim kapitalu.
Marketingovou &innosti — soubor &innosti, jejichZ ucelem je informovani klientl o produktech a
sluzbach Spravce, predkladani nabidky k jejich objednani, zprostfedkovéani &i pofizeni a
vyhodnocovani ptislusnych udaji k témto u¢elim, a to i prostfednictvim elektronickych
prostiedki.
Klient souhlasi s tim, aby Spravce zpracovéval jeho Osobni udaje za G&elem a v rozsahu shora
uvedeném po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti 4 let od ukonleni posledniho
smluvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi mnou a kterymkoli ze Sprave.
Klient si je védom toho, Ze tento souhlas se zpracovanim udaji, udé€leny zejména v souladu
s platnymi zakony &.21/1992 Sb., & 513/1991 Sb., & 480/2004 Sb. a & 101/2000 Sb., je
dobrovolny a je opravnén jej kdykoliv odvolat ve vztahu k jakémukoli Sprévei. Odvolani
souhlasu musi byt u¢inéno pisemné vii¢i spolecnosti.
Poudeni
Osobni tdaje o klientovi Spravee zpracovava v rozsahu, v jakém je klient poskytl v souvislosti se
7adosti o smluvni &i jiny prévni vztah, nebo v souvislosti sjakymkoliv smluvnim ¢i jinym
pravnim vztahem uzavienym mezi nim a Sprivcem, nebo v rozsahu v jakém je Spravce
shromazdil v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy jinak. Takto shromazdéné osobni Gdaje
Spravce zpracovava za nasledujicimi ucely: (i) ugely obsaZené v ramci souhlasu klienta, (ii)
jednani o smluvnim vztahu, (iii) plnéni smlouvy, (iv) ochrana Zivotn& dileZitych zajmi klienta,
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(v) oprivnéné zvefejiovani osobnich udaji, (vi) ochrana prav Spravce, piijemce nebo jinych

dotéenych osob, (vii) archivnictvi vedené na zaklad& zikona, (viii) nabizeni obchodu nebo

sluzeb, (ix) pfedavani jména, piijmeni a adresy klienta za ielem nabizeni obchodu a sluZeb

v souladu s pravnimi ptedpisy. Poskytnuti osobnich udajii je dobrovolné, pokud pravni pfedpis

nestanovi jinak. Pokud klient pisemn& pozdda Spravce, ma pravo v souladu s platnou pravni

upravou na poskytnuti informace o osobnich tdajich o ném zpracovavanych, ucelu a povaze
zpracovani osobnich {idaji, o pfijemcich osobnich udaji a Spravcich. Klient je dale opravnén
pozadat Spravce o opravu osobnich Gdaji, zjisti-li, Ze n¢kterym Spravcem zpracovavané osobni
tdaje neodpovidaji skutednosti. Pokud klient zjisti nebo se domnivd, Ze Spravce provadi
zpracovani jeho osobnich tidajii v rozporu s ochranou soukromeého a osobniho Zivota klienta nebo

v rozporu s pravnimi pfedpisy, je opravnén pozadovat po Spravei vysvétleni, pfipadné je

opravnén pozadovat, aby Sprdvce odstranil takto vznikly zdvadny stav. Bez ohledu na

piedchazejici ustanoveni tohoto odstavce ma klient pravo obrétit se v pfipade poruSeni povinnosti

Spravce na Utad pro ochranu osobnich idajii se Zadosti o zajiSt€ni opatfeni k napravé.

Klient dale souhlasi s tim, Ze spole¢nost je i po uplynuti nékteré z pfedchéazejicich Ihiit opravnéna

zpracovavat udaje klienta za Gelem nabizen{ obchodu a sluzeb a pfedkladat mu nabidky na jejich

objednani, zprosttedkovani &i pofizeni, a to na viechny dostupné komunikaéni adresy klienta

s tim, Ze dle ust. § 5 odst. 6 zdkona & 101/2000 Sb. (o ochrané osobnich Udaji) je opravnéna

k udajiim uvedenym v tomto ust. zakona pfifazovat i dal3i idaje klienta, zpracovavané v souladu

s timto souhlasem (zejm. datum & rok narozeni apod.). Klient rovnéZ souhlasi, aby mu

spoletnost zasilala informace tykajici se jeho vztahu se spravei, véetné upominek, informaci a

vypisti z klientského w&tu. I tento souhlas ma klient moZnost odvolat formou pisemného,

doporu¢eného dopisu, #adn& dorudeného spole¢nosti. Pro pfipad odvolani souhlasu klient
souhlasi s tim, e budou jeho identifika¢ni Gidaje zafazeny do databaze klientdi, ktefi odvolali
souhlas se zpracovanim osobnich tdaji.

V neposledni fadé timto klient d4va spolegnosti dle zakona &. 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach

informaéni spolenosti, sviij vyslovny souhlas s tim, aby vyuzivala:

- podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu

- elektronické prostiedky,

za ulelem Sifeni, i klientem nevyZadanych, obchodnich sdéleni. V piipadé Sifeni obchodnich

sd&leni prosttednictvim elektronické posty ma klient moZnost odmitnout souhlas s takovymto

vyuZitim, a to i pfi zasléni kazdé jednotlivé zpravy; zpriva obsahujici obchodni sdéleni bude

zpravidla ozna¢ena hvézditkou (v pfipadé sms zpravy apod.) a/nebo oznalenim, Ze se jedna o

obchodni sdéleni. Odmitnuti souhlasu musi byt uéinéno tak, aby bylo nepochybné, Ze jej Cini

vyhradn& klient. Pro pfipad vyuZivani elektronickych prostfedki klient udéluje spole¢nosti svij
souhlas po dobu od udé&leni tohoto souhlasu do uplynuti 6 let od ukonceni jakéhokoli Casové
posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztahu se spolecnosti.

Odvolani tohoto souhlasu je moZné pouze pisemnou formou (nejlépe prostfednictvim

doporuéeného dopisu zaslaného vzdy na adresu sidla spole¢nosti). Klient dale potvrzuje, Ze tento

souhlas je dobrovolny a vyslovn& souhlasi, Ze tento souhlas neodvold v dobg trvani tohoto
smluvniho vztahu a v dob& dalSich 6 let od jeho zaniku. Po uplynuti uvedenych lhit je klient
opravnén souhlas kdykoliv odvolat.

b) Klient souhlasi se shromazdovanim jeho osobnich ddaji a citlivych udaji (zejm. jméno,
piijmeni, bydlisté, rodné &islo, platebni morédlka p¥ip. obchodni firmu, sidlo, IC) (,,udaje*)
poskytnutych spolenosti v souvislosti se Zadosti, Smlouvou a/nebo UR smlouvou a s jejich
zpracovéanim a uchovénim, a to v informacnich systémech:

- Global Payments Europe, s.r.o., IC: 270 88 936, se sidlem Praha 10 Stradnice, V OlSinach
80/626

- pojistovny uvedené v t&chto OP ptip. pojistovny, pro kterou spoleénost zprostfedkovala Ci
jinak zajistila uzavieni pojistné smlouvy mezi klientem a pfisl. pojiStovnou a nebo klienta ¢i
zbozi spolecnost pojistila na zakladé ramcové smlouvy uzaviené mezi spoleCnosti a pfisl.
pojistovnou

(,,spravci®), a to za uéelem posouzeni bonity klienta a nabidky novych produktd a sluzeb. Klient
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souhlasi, Ze spravci jsou opravnéni zpracovévat udaje jak po celou dobu platnosti Smlouvy a/nebo

UR smiouvy, tak do doby koneného vyporadani veskerych vztahti vyplyvajicich a souvisejicich

se Smlouvou a/nebo UR smlouvou, resp. do uplynuti pfislusnych promléecich lhit (podle toho,

ktera z t&chto okolnosti nastane pozdé&ji).

¢) Klient timto vyslovné udéluje spolegnosti souhlas k tomu, aby jim poskytnuté osobni udaje
v rozsahu: jméno, ptijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, obchodni jméno, IC, adresa a
informace o rozsahu a povaze pfipadného poruSeni smluvni povinnosti klientem (,,idaje”),
v pfipadé porugeni smluvni povinnosti klienta, jejimz nasledkem je existence penézni
pohledavky spolegnosti za klientem, ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoliv pen€zni
pohledavky déle jak 60 dni po splatnosti, zpracovavala:

- za Géelem informovéni o poruseni smluvni povinnosti klientem v&etn€ rozsahu a povahy
tohoto poruseni a nasledné platebni morélce klienta a
- za &elem ochrany prav spole¢nosti a
piedavala za vySe uvedenymi uCely k daldimu zpracovéni sdruZeni SOLUS, zajmovému
sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,,SOLUS*), které vede databazi osob (dluznikd),
které porugily smiuvni zavazek fadné platit za poskytnutou financni sluzbu (tj. Gvér, leasing,
pojisténi, kreditni karty, apod.), pfipadn€ jeho pravnimu nastupci. Klient souhlasi s tim, aby
SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich idaji vyuZil sluzeb zpracovateli.
Tento souhlas je klientem poskytovan od data platnosti Smlouvy a/nebo UR smlouvy a déle po
dobu t#i let po datu thrady posledniho finanéniho zavazku viici spole€nosti. Aktualni seznam
lent sdruzeni SOLUS, je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle
spole&nosti &i na telefonické vyZzadani u spole¢nosti. Souhlas ma klient moznost odvolat pouze
po thradg veskerych zavazki vici spolecnosti a formou pisemného, doporu¢eného dopisu,
#4dné dorudeného spoletnosti, ne viak dfive, neZli uplynutim tii let od data uhrady veskerych
zavazki viéi spolednosti.

d) V ptipadg, Ze klient poskytne spolenosti v souvislosti se Zadosti pfip. kdykoli v priib&hu trvani
smluvniho vztahu kopii svého ob&anského pritkazu, rodného listu, fidi¢ského prikazu, pasu,
prikazu zdravotni pojistovny atp., udéluje timto vyslovné spole€nosti souhlas se
zpracovavanim a uchovévanim t&chto kopii a Gdajli nachdzejicich se na nich (v¢. fotografie), a
to po dobu a v rozsahu uvedeném v souhlase pod pism. a).

e) Spole¢ns ustanoveni ke zpracovani osobnich tidaji pod body b).c) a d):

Klient podpisem Z4dosti potvrzuje, Ze:

- si je védom toho, Ze tento souhlas se zpracovanim udaji je udéleny zejména v souladu
s platnymi zékony & 21/1992 Sb., & 513/1991 Sb., €. 480/2004 Sb. a &. 101/2000 Sb.

- byl pouten o rozsahu a zplisobu zpracovéni, o préavu k pfistupu ke svym osobnim udajim
apod. ve smyslu § 11 a § 12 ZOOU;

- poskytnuti osobnich udajii a udéleni souhlasti je dobrovolné.

Zjisti-li klient, Ze spole&nost, spravci nebo SOLUS atd. porusili n&kterou z povinnosti

stanovenou jim ZOOU, ma pravo se obratit na Utad pro ochranu osobnich udaji s Zadosti o

zajisténi opatfeni k napravé. Klient soutasné potvrzuje, Ze byl spolecnosti pouden o svych

narocich vi&i porusiteli dle § 21 ZOOU. Jestlize porusi uloZené povinnosti osoba, ktera

vykonava pro spole¢nost, spravee, SOLUS atd. &i jejich zpracovatele ¢innosti na zakladé

smlouvy, mé klient pravo poZadovat sjednani napravy dle ZOOU. Pro ptipad odvolani

souhlasu klient s souhlasi stim, e budou jeho identifikaéni udaje zafazeny do databaze

klientdi, ktefi odvolali souhlas se zpracovanim osobnich daj.

10. Postoupeni pohledavek. Spolednost je opravnéna postoupit své pohledavky ze Smlouvy a/nebo

UR smlouvy na tieti osoby. Klient neni opravnén bez pisemného souhlasu spolegnosti postoupit

jakoukoli svou pohledavku vzniklou na zakladé Smlouvy a/nebo UR smlouvy nebo smluv

zajistujicich splaceni pohledavek klienta viii spole¢nosti na tfeti osoby nebo takové pohledavky
pouzit na Ghradu zéavazki, které ma vici spole¢nosti.

11. Castedna neplatnost. V ptipad&, Ze n&které ustanoveni Smlouvy, UR smlouvy a/nebo OP se

stane nebo bude prohlagené za neplatné, ned¢inné, nevymahatelné, nebude to mit vliv na platnost,

G&innost &i vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo UR smlouvy nebo OP.
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12. Rozhodné privo. Ugastnici predmétnych smluv se podle ust. § 262 ObchZ dohodli, 7e jejich
zavazkové vztahy zaloZené pfedmétnymi smlouvami se fidi ObchZ, pokud pod reZzim tohoto
obchodniho zédkonika, za vyuziti ust. § 269 odst. 2 obchodniho zdkonika. Soudasn& se timto
smluvni strany dohodly, Ze n&€které podminky vyplyvajici z pfedmétnych smluv se Fidi piisl. ust.
Ob&Z a ZSU. TaktéZ timto smluvni strany berou vyslovné na védomi v p¥ipadg, Ze klient neni
podnikatelem, Ze ujednanim v tomto odstavci neni nijak vyloudeno pouZziti ustanoveni zejm.
zvlastnich pravnich pfedpisiti sméfujicich k ochrané spotiebitele, jak to ma na mysli ust. §262
ObchZ. Smluvni strany se dohodly, Ze b&hem trvani Smlouvy a/nebo UR smlouvy bude
komunikaénim jazykem pouze Cesky jazyk.

13. Zmény a ucinnost OP a Sazebniku. Spoletnost je opravnéna meénit a dopliiovat OP tim
zplsobem, Ze tyto zmény a termin nabyti jejich Géinnosti vhodnym zpiisobem uvefejni, alespoii 2
meésice pred nabytim jejich u€innosti (na internetovskych strankach spole¢nosti apod.).

O piipadnych zménach Sazebniku z jinych neZ objektivnich diivodi nebo o zmé&nach OP bude
klient informovan vypisem ¢i jinym pisemnym ozndmenim. Za objektivni diivodu se povaZuje
zejm. zména diskontni sazby zptisobem dle ¢l. II1. odst. 3 téchto OP.

Klient miize pisemnym sdélenim vyslovit sviij nesouhlas s vy$e uvedenymi zménami ve lhité 2
mésice od doruCeni pisemného sd&leni ze strany spoleénosti. Pokud klient s takovymi zmé&nami
svij nesouhlas nevyjadfii, nabyvaji tyto zmény Géinnosti uplynutim této lhity. V pripadé, Ze klient
zpusobem a ve lhuté vySe uvedené sdéli svilij nesouhlas a nedojde-li k dohodg, je opravnén
smlouvu se spoleénosti vypovédét dle ELVI. odst. 1 OP. V p¥ipad& vypovédi UR smlouvy je klient
opriavnén vypovédét UR smlouvu s okamzZitou udinnosti Klient ma moznost vyzvednout si
aktualni znéni OP, Podminek a Sazebniku v sidle spole¢nosti; na zaklad& pisemné Zadosti klienta
spole¢nost zasle klientovi aktudlni znéni OP, Podminek a Sazebniku. V pfipadé druhé a dalsi
Zadosti ve vztahu k tymz OP, Podminkam a Sazebniku zasle spole¢nost klientovi jejich aktualni
znéni jen proti zaplaceni poplatku dle Sazebniku. Obdobnym zplsobem bude postupovano i
v ptipadé, Ze klient pozada o dalsi doklady vztahujici se ke Smlouvé.

14. ProhlaSeni klienta. Klient podpisem Zadosti vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Ze veskeré
klientem v Zadosti uvedené udaje jsou pravdivé, a Ze si je védom disledkt uvedeni nepravdivych
udajii, zejm. pak, Ze by takové jednani mohlo byt kvalifikovano jako trestny &in.

Podpisem Zadosti klient sou¢asné stvrzuje, Ze ke dni jejiho podpisu neni v prodleni s thradou
plnéni k jinym subjektiim, zejm. statu a bankam.

Pro pfipad, Ze v Zadosti chybi podpis klienta v mists, kde ud&luje souhlas se zpracovanim,
poskytnutim a ovéfenim udajii o své osobg, stvrzuje klient podpisem Zadosti, Ze i tento
pfedbézny souhlas byl klientem spole&nosti udélen.

15. Predani pfedmétnych smluv a OP. Podpisem Zadosti klient stvrzuje, Ze je seznamen se
Smlouvou a UR smlouvou, OP a Sazebnikem, a Ze mu jsou viechna jejich ustanoveni
srozumitelna a projevuje souhlas byt témito vazan.Podpisem Zadosti klientem a jeji naslednou
akceptaci spole€nosti se povazuje za nesporné, Zze klientovi bylo vydano jedno vyhotoveni
Smlouvy a /nebo UR smlouvy v&. OP.

16. Jind ujednani. Klient v neposledni fadé bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, Ze
komunikace s klientem miize byt spoleénosti zejm. (i) monitorovana (nahravani telefonnich
hovorti apod.) a (ii) vyhodnocovana, a to zejm. za i¢elem zkvalitnéni sluzeb spolenosti smérem
ke klientovi.
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